Порядок рассмотрения обращений застрахованных лиц по вопросам оказания бесплатной медицинской помощи ОГБУЗ Родильный дом г.Костромы

I. Общие положения
Настоящий Порядок разработан в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации». 

Термины и понятия, используемые в данном Порядке:

1) обращение - направленные должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение.

2) предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию деятельности учреждения, развитию общественных отношений;
3) заявление - просьба о содействии в реализации конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе, либо критика деятельности должностных лиц учреждения;

4) жалоба - просьба о восстановлении или защите нарушенных прав, свобод или законных интересов гражданина, либо прав, свобод или законных интересов других лиц;

5) запрос – документ, направляемый гражданином, юридическим лицом, уполномоченным должностным лицом органа государственной власти или местного самоуправления,  на бумажном носителе или в электронной форме о предоставлении документов и информации в соответствии со спецификой работы учреждения.

II. Права граждан на обращение
Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц.

Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.

Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

Гражданин имеет право:

1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

III. Требования к письменному обращению

1. Гражданин, организация в письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование учреждения либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), наименование организации, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, номер телефона, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

3. Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

4. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.

5. Поступившее обращение подлежит обязательному рассмотрению.

IV. Порядок рассмотрения обращений

1. В процессе рассмотрения обращения обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

2. При рассмотрении обращений учреждение может направлять запросы, в том числе в электронной форме, необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов в государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

3. Принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина.
4. Администрация учреждения по направленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления.

5. Ответ на обращение подписывается руководителем учреждения.

6. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, если не содержит государственную или иную, охраняемую законом тайну, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

7. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

8. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семьи, администрация учреждения вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
9. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается.
10. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель учреждения вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

11. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

12. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение.

13. Письменное обращение гражданина, органа или уполномоченного должностного лица, по общему правилу, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. В остальных случаях срок рассмотрения письменного обращения регулируются федеральными законами, законами и нормативными актами Костромской области, муниципального образования.
14. В исключительных случаях, а также в случаях, установленных  частью 2 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», руководитель учреждения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.
15. При поступления обращения гражданина через орган государственной власти, местного самоуправления, срок рассмотрения обращения устанавливается органом, направившим данное обращение, либо в течение 15 дней с момента поступления. 

16. Данные о письменном обращении заносятся в журнал входящей корреспонденции и в журнал регистрации обращений, включая наименование (Ф.И.О.) обратившегося, дату поступления обращения, краткую характеристику обращения, результат рассмотрения, сведения об обоснованности или необоснованности обращения.
V. Осуществление личного приёма граждан
1. Личный прием граждан проводится главным врачом учреждения, заместителем главного врача по медицинской части, по вопросам работы женской консультации – заведующей женской консультацией по графику, утверждённому главным врачом и размещённому на информационных стендах и на официальном сайте учреждения. 
2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

3. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина (Приложение 1 к настоящему порядку). В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

4. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в установленном порядке.

5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации учреждения, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
Карточка личного приёма граждан
 Дата

 обращения   _________ 20____   на приём к _______________________________________
 Дата приёма _________ 20____   кабинет №___________   этаж ______________________
 Ф.И.О.

 гражданина __________________________________________________________________

Документ, удостоверяющий личность ____________________________________________
 Адрес места жительства ________________________________________________________
 _____________________________________________________________________________
 Место работы и должность гражданина ___________________________________________

 _____________________________________________________________________________

 Краткое содержание обращения: ________________________________________________

 _____________________________________________________________________________

 _____________________________________________________________________________

 Результаты приёма:

   (устный ответ или устное разъяснение; принято письменное обращение; просьба удовлетворена; в просьбе отказано; даны необходимые разъяснения; предложено оставить письменное обращение; приняты иные решения)

 _____________________________________________________________________________

 _____________________________________________________________________________

 Подпись гражданина               _____________/_________________________

                                                                                  (расшифровка подписи)

 Подпись должностного лица,

 ведущего приём                  _____________/_________________________

                                                                               (расшифровка подписи)

Информация для граждан, обращающихся в ОГБУЗ Родильный дом г.Костромы

1. Полное наименование: Областное государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Родильный дом г.Костромы»

2. Краткое наименование: ОГБУЗ Родильный дом г.Костромы
3. Адрес: г.Кострома, проспект Мира, д.8/6
4. Условия и место приёма обращений: приём устных и письменных обращений граждан осуществляется в приёмной главного врача секретарём руководителя в рабочие дни с 08.00 до 17.00 (Пятница – с 08.00 до 16.00) Перерыв с 12.00 до 13.00.
5. Тел/факс: 8(4942)51 47 42

6. Необходимые документы при обращении граждан: паспорт, материалы и документы, поясняющие или обосновывающие суть обращения.

ГРАФИК РАБОТЫ АДМИНИСТРАЦИИ 
ОГБУЗ РОДИЛЬНЫЙ ДОМ Г. КОСТРОМЫ 
С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	Должность 
	Фамилия, Имя, Отчество
	Кабинет
	Дни приёма
	Часы приёма

	Главный врач
	Федоренко Анна Владимировна
	Административное здание, 2 этаж, приёмная главного врача
	Понедельник, четверг
	с 14.00 до 15.00

	Заместитель главного врача по медицинской части
	Соколов Василий Вадимович
	Акушерский корпус, 2 этаж. Кабинет с табличкой «Заместитель главного врача по медицинской части»
	Среда 
	с 14.00 до 16.00

	Юрисконсульт
	Хозиева Анна Александровна
	Административный корпус, 2 этаж
	Четверг
	с 14.00 до 16.00


В экстренных случаях приём осуществляется без предварительной 
записи и по телефонам:
Главный врач (приёмная): 8(4942) 51 47 42
Заместитель главного врача по медицинской части: 8(4942)51 47 12
Юрисконсульт: 8(4942) 51 80 22 (дополнительно проводит бесплатное юридическое консультирование граждан по утвержденному графику – инф. На официальном сайте учреждения в разделе «документы»).
СВЕДЕНИЯ О СТРАХОВЫХ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ, С КОТОРЫМИ ЗАКЛЮЧЕНЫ ДОГОВОРЫ НА ОКАЗАНИЕ И ОПЛАТУ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

Филиал Акционерного общества ВТБ Медицинское страхование в Костромской области

www.sovita.ru, 156013, г. Кострома, ул. Ленина, д. 20 

Директор Светанков Александр Яковлевич

(4942) 62-42-50  sovita44@kostroma.ru
Филиал ООО "РГС-Медицина" - "Росгосстрах - Кострома - Медицина"

www.rgs-oms.ru, 156000, г. Кострома, проспект Текстильщиков, д. 33 

Директор Лысова Светлана Станиславовна

8(4942)371473, 4701818(4942)372346

oms_kostroma@rgs-oms.ru
Филиал Закрытого акционерного общества "Медицинская акционерная страховая компания" (ЗАО "МАКС-М") в г. Костроме

www.makcm.ru, 156013, г. Кострома, ул. Ленина, д. 52 

Директор Хабаров Михаил Сергеевич 

8(4942)494015, 4940148(4942)455552 mmkostroma@makc.ru
Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Костромской области

www.tfomsko.ru 156000, г.Кострома, ул. Ленина, д. 20, оф. 300

Директор Николаев Владимир Евгеньевич

8(4942) 31-59-09, режим работы: с 8.30 до 17.30, перерыв с 12.30 до 13.30

info@tfomsko.ru 

